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Az év kiegészit6 rendezvényszolgaltatasa
Fesztival Onkéntes K6zpont — Onkéntes Program a Sziget Fesztivalon

A rendezvény datuma, id6tartama
2022. augusztus 10. - augusztus 15.

Nevezett rendezvény résztvevdinek szama
452 ezer f6

Milyen szolgaltatasokkal jarult hozza a nevezett rendezvényhez?

Céglink egy komplex, teljes rendezvény teriiletére és idejére - az el6késziiletektdl az
utdmunkalatokig - sz616 6nkéntes programot biztositott a Sziget Fesztivalra. A szolgaltatas
keretein belll az 6nkéntes program teljes lebonyolitasaért cégiink volt felel8s, amely a
kovetkezbket foglalta magaban: toborzas, jelentkeztetés, tébblépcsds kivalasztas,
szerzGdtetés, kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds, beosztas készités, el6zetes felkészités,
helyszini koordinacid. igy a Sziget fesztivalon 80 feladatkérben tudott kb. 700 &nkéntes
tevékenykedni.

A nevezett rendezvényen miben volt ujszer(i, kreativ? Hogyan jarult hozza az ligyfél és a
résztvevok elégedettségéhez, mit tett az adott rendezvényen az élmény noveléséért?

Az 6nkéntesek eredményesen és magas szinvonalon latnak el barmilyen el6képzettséget
nem igényl6 feladatot, legyen szd akar hostess vagy rendezvénykisegit8i szerepkorrél,
esetleg konnyd fizikai munkardl. Az 6nkéntesek lelkesek, elhivatottak és 6rommel dolgoznak
azon, hogy az esemény sikeres legyen: mar a jelenlétiikkel is olyan pluszt nyudjtanak, amely
hozzajarul a latogatodk és az ott dolgozok feledhetetlen rendezvény-élményéhez. Céglink
testreszabott megolddsokat ad, amelyek (részben) leveszik a munkaerdszervezés terheit a
fesztivalszervezdk vallardl. Ertékes személyzetet biztositunk, mikdzben lehetéséget adunk a
rendezvényszervezés irant érdekl8dé, tettrekész fiataloknak a tapasztalatszerzésre és a
fesztivalok vildagdba valé bekapcsolddasra. Idén 12. éve foglalkozunk dnkéntes programok
lebonyolitasaval. Ez id§ alatt egy olyan rugalmas és hatékony rendszert alakitottunk ki, ami
gyorsan és konnyedén reagal a rendezvények és rendezvényszervez6k allanddan valtozé
igényeire. A rendszert egy, a szerepl6ket kiszolgald online felllettel tamogatjuk, ahol az
onkéntesekkel kapcsolatos adminisztracid, a beosztasok szerkesztése, a kapcsolattartas és a
helyszini jelenléti ivek kezelése papirmentesen, online torténik. Az ehhez kapcsolt applikacio
pedig lehet6vé teszi, hogy azon keresztil kommunikaljunk, vagy azonnali visszajelzéseket
kapjunk az dnkénteseinktdl. Fontos célunknak tartjuk, hogy népszerzsitsik azt a kijelentést,
hogy az 6nkéntesség nem egyenld az ingyen munkaval - legyen sz6 barmilyen rendezvényrdl,
ennek egyértelm(inek kell lennie minden fél szamara. Kételességlinknek tekintjiik, hogy a
hozzank jelentkezd 6nkéntesek érezzék mennyire fontos a munkajuk, hogy azt a rendezvény
és annak szervez8i megbecsiilik, mert igy tudjuk fenntartani végig a lelkesedést.

Ismertesse a rendezvény komplexitasat. Milyen kihivasokkal talalkozott a lebonyolitas
soran?

A Sziget Fesztival, illetve a teljes rendezvényipar szamos nehézséggel kellett szembenézzen a
pandémia hatdsanak kdszonhetben, igy mindannyiunk szamara kihivasokkal teli volt a
visszatérés a rendezvényszervezésbe. A rendezvény tervezése, litemterve és koncepcidjanak
kialakitdsa nagyban befolydsolta az Onkéntes Program kialakitasat és miikodését, igy
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gyakran kellett ad hoc igényekhez, helyzetekhez alkalmazkodnunk. A korabbi
mikodésiuinkben kialakitott kénnyebb tervezés nehezebbé valt. Egy masik felmerild
probléma pedig az 6nkéntes bazisunk Ujra aktivizaldsa volt a koronavirus id6szaka utan. Az a
fiatal generacio, aki a f6 célcsoportunkba tartozik sok k6zosségi élménybdl kimaradt, igy
kevésbé volt becsatornazhaté hasonld programokba. A visszajard csapatunk nagy része
pedig 2022-re mar “kikopott” a programbdl. A fesztivalkorilmények adta nehézségek
gyakran okoznak problémat a program lizemeltetése soran, ez hatvanyozottan igaz volt a
koronavirus utani hatasokkal befolyasolt fesztivalokra is, hiszen a latogatdék, igy az
onkéntesek is sokkal magasabb igényekkel érkeztek pl. higiénia tekintetében. A programban
tevékenyked6 kozépvezetGi csapat, a mentorok tavalyig minden évben egy tébbnapos
komplex képzés keretein belll keriiltek a csapatunkba, azonban ezt a tavalyi év
forrashianyabdl és visszatérés jellegébdl addéddan egy gyorsitott projekt keretein belil kellett
megvaldsitanunk, amelynek eredményeképp ez a gyakorlatban egy sokkal nehezebb
miikodést eredményezett. A két év kihagyas a fesztival szervez8i stabjaban is szamos
személycseréhez vezetett, igy jol bejaratott utvonalakat kellett Ujjaépiteni, a megszokott
rutin plusz munkat mért mind a szervez8k, mind az 6nkénteskoordinatorok mindennapjaira.
A sok éves tapasztalatunk azonban biztos tampontot tudott nyujtani a fesztival
lebonyolitasahoz a megvaltozott kérilmények mellett is.



